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1 – RIFERIMENTI NORMATIVI 

La presente Carta dei Servizi è assimilabile ad un pa o scri o tra Ruvo Servizi S.r.l. e gli utenti con 
l’assunzione di impegni e doveri da parte di entrambi.  

La Carta dei Servizi descrive i servizi erogati agli utenti, allo scopo sia di favorire un rapporto 
diretto tra i servizi ed i propri utenti, sia di informare, in modo trasparente e completo circa 
l’offerta dei servizi e le modalità per usufruirne.  

Essa ha avuto origine da una direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/94 
riguardante i “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”, e ha come linea guida il Decreto del 
Presidente del Consiglio dei Ministri 30 dicembre 1998 “Schema generale di riferimento per la 
predisposizione della Carta dei servizi pubblici. L’obbligo norma vo di ado are la carta dei servizi è 
stato generalizzato con l’art. 8 del D.L. 1/2012 e s.m.i. 
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2 – PRESENTAZIONE DELLA CARTA 

La nostra carta dei servizi ufficializza la corretta erogazione di tutti i servizi gestiti della Società 
Ruvo Servizi, nel rispetto dei cinque principi fondamentali previsti dalla direttiva:  

EGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA’  

La Società garantisce la fruibilità dei servizi gestiti a tutti i cittadini, senza distinzione di nazionalità, 
sesso, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, situazioni economiche, condizioni psicofisiche e 
sociali.  

La Società si impegna, per quanto nelle sue possibilità e competenze, a garantire e rendere più 
agevole l'accessibilità ai servizi agli anziani ed alle persone disabili, impegnandosi, altresì, ad 
erogare i servizi nel rispetto dei principi e dei criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità. 

CONTINUITA’ 

La Società si impegna ad assicurare un'erogazione dei servizi continua, regolare, secondo l'orario 
pubblicato e diffuso e senza interruzione, fatta eccezione per le interruzioni dovute a causa di 
forza maggiore, caso fortuito, fatto del terzo, stato di necessità indipendenti dalla volontà della 
Società, e, in ogni caso, conforme alla normativa regolatrice dei settori. 

Si impegna, altresì, ad adottare, nei casi di funzionamento irregolare o di interruzione dei servizi, 
tutte le misure necessarie, comprese quelle di tipo informativo, volte ad arrecare agli utenti il 
minor disagio possibile. 

TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE 

La Società si impegna a garantire e favorire la partecipazione degli utenti, anche attraverso 
organismi di rappresentanza organizzata, al fine di tutelare il loro diritto alla corretta erogazione 
del servizio. A tal fine la Società fornisce tutte le notizie utili e riconosce il diritto di accesso alle 
informazioni che interessano l'utenza. 

L'attività di Ruvo Servizi S.r.l. si sviluppa in un tessuto sociale complesso che coinvolge una 
molteplicità di soggetti, interni ed esterni all'organizzazione; interni quali: i responsabili 
dell’Amministrazione comunale, tutti i dipendenti; esterni quali: gli utenti dei servizi, le stazioni 
appaltanti, i fornitori, le associazioni di consumatori ed altre, i sindacati, ecc. 

EFFICIENZA ED EFFICACIA 

La Società si impegna ad erogare il servizio nel rispetto degli standard assunti, in modo tale da 
garantirne l'efficienza e l'efficacia; si impegna altresì ad aggiornare la Carta dei Servizi, adottando 
tutte le misure idonee e necessarie al raggiungimento degli obiettivi od al miglioramento degli 
stessi. 

SEMPLIFICAZIONE DELLE PROCEDURE 

Al fine di razionalizzare e rendere conoscibili gli atti relativi alla disciplina ed alla prestazione dei 
servizi offerti, la Società si impegna a provvedere ad una riduzione esemplificazione delle 
procedure adottate e ad assicurare la più ampia informazione all'utenza circa le modalità di 
prestazione dei servizi. 
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3 – FINALITA’ DELLA CARTA 

La Carta costituisce per gli utenti uno strumento di conoscenza, di partecipazione e di tutela. 

TUTELA DEI DATI 

Ruvo Servizi S.r.l. riconoscendo l’importanza del rispetto della privacy degli utenti, si è uniformata 
a quanto stabilito dal Regolamento Europeo n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali. 

COME STRUMENTO DI CONOSCENZA 

La Carta fornisce informazioni sulla struttura e sull'organizzazione della società, sui servizi offerti e 
sulle modalità di prestazione dei medesimi, sulle modalità con cui l'utenza può relazionarsi con la 
società, sui livelli qualitativi di prestazione del servizio, sui progetti aziendali di miglioramento del 
servizio, sulle azioni di salvaguardia dell'ambiente, sull'editing e sulla diffusione della carta. 

Tramite la presente Carta opportunamente messa a conoscenza dell’utenza e aggiornata 
annualmente si garantisce il sistema di monitoraggio della qualità del servizio erogato con 
particolare riferimento ai risultati del monitoraggio della qualità in relazione agli impegni presi ed 
al raggiungimento degli obiettivi programmati. 

COME STRUMENTO DI PARTECIPAZIONE 

La Carta garantisce risposta a chi abbia formulato richieste, segnalazioni, proposte o suggerimenti; 
e stabilisce e garantisce l'applicazione della procedura dei reclami. 
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4 – MISSION E DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ DI RUVO SERVIZI S.R.L. 

Ruvo Servizi S.r.l., il cui capitale è interamente detenuto dal Comune di Ruvo di Puglia, realizza la 
propria attività nell’interesse del socio unico. Come specificato all’art. 4 dei Patti sociali: “la società 
ha per oggetto la gestione di servizi pubblici locali nel territorio del Comune di Ruvo di Puglia e 
potrà esercitarla esclusivamente per quelli ad essa dati in affidamento dal Comune di Ruvo di 
Puglia, quale Ente Pubblico titolare del capitale sociale”. 
In particolare, la Società provvede alla gestione dei seguenti servizi pubblici locali: 

1. Servizio mensa; 
2. Servizio trasporto; 
3. Servizio di assistenza ed integrazione centro disabili; 
4. Servizio di assistenza specialistica scolastica ed extrascolastica disabili; 
5. Servizio cimiteriale e lampade votive; 
6. Servizio di gestione Palazzetto comunale dello sport “Viale C. Colombo” e “Via A. Volta”. 

Ruvo Servizi S.r.l. occupa complessivamente 28 dipendenti suddivisi in quattro Macro Aree di 
competenza (Amministrazione, Servizio Mensa, Servizio Trasporto, Servizio socio - assistenziale 
centro disabili, Servizio di assistenza specialistica scolastica ed extrascolastica disabili,Servizi 
cimiteriali e lampade votive), così come raffigurato nel seguente Organigramma: 

 

 

Amministratore Unico 

Rag. Claudio Montecristo 

Amministrazione 

Miriam Pellicani 

Annamaria Caputi 

Servizio mensa 
 

Responsabile: Biagia Ciliberti 

n.10 dipendenti 

Servizio socio assistenziale 
centro disabili 

 e assistenza specialistica 

n.11 dipendenti 

Servizio trasporto 
 

Direttore Tecnico: Claudio Montecristo 

n.2 dipendenti 

PalaColombo 

 

Responsabile: Claudio Montecristo 

Servizio cimiteriale e lampade votive 
 

Direttore Tecnico: Claudio Montecristo 

n.3 dipendenti 

Palazzetto via A. Volta 

 

Claudio Montecristo 
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5 – SERVIZIO MENSA 
 

 
 

Il servizio mensa consiste nella preparazione e distribuzione dei pasti giornalieri presso le scuole 
dell’infanzia e scuola primaria del Comune di Ruvo di Puglia e pasti anziani a domicilio. 

Sono addetti alla preparazione dei pasti n.1 cuoco, n.3 aiuti cuochi e n.6 addetti mensa. 

Dal 01 ottobre 2015 la società svolge servizio di riscossione e rilascio buoni mensa. 

La società sin dal 2001 ha inteso affidare per l’elevata qualità del servizio in ottemperanza alla 
normativa dell’HACCP alla società Dott.ssa Mastrodonato Filomena – BROMECO. 

Il servizio mensa e trasporto viene erogato attraverso apposita richiesta (vedi Allegato modulo 
2022 – 2023) e versamento della quota di compartecipazione in base alla fascia reddituale di 
appartenenza,così come so o indicata: 
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       SPETT.LE 
     RUVO SERVIZI s.r.l. 
     VIA DON MINZONI N. 12 
     70037 Ruvo di Puglia 

OGGETTO: RICHIESTA SERVIZI SCOLASTICI MENSA E/O TRASPORTO – A.S.2022/2023. 

GENERALITA’ ALUNNO: 

Cognome: __________________________________  Nome  ______________________________ 

nato a _____________________________ il ___________________ residente in Ruvo di Puglia alla Via 

_______________________________ Tel. ________________ frequentante la 

Scuola:“___________________________________________________________”. 

Il sottoscritto_______________________________________nato a ________________________ 

il_____________________ in qualità di genitore/tutore del minore di cui sopra, con la presente,                           

C H I E D E 

Di poter usufruire dei servizi MENSA TRASPORTO, impegnandosi a versare la quota di compartecipazione in base alla 
fascia reddituale di appartenenza,così come sotto indicata: 

FASCIA REDDITUALE 
MENSA SCUOLE STATALI 

  

TRASPORTO SCUOLE STATALI E 
PARITARIE 

1 UT 2 UT + DI 2 1 UT 2 UT + DI 2 

DA 0,00 A 4,000,00 € 22,00 € 19,00 € 16,00 € 12,00 €   9,00 €   8,00 

4000,01 – 8.000,00 € 34,00 € 27,00 € 24,00 € 17,00 € 14,00 € 11,00 

8.000,01 - 13.000,00 € 45,00 € 36,00 € 31,00 € 20,00 € 16,00 € 14,00 

13.000,01 – 18.000,00 € 62,00 € 49,00 € 42,00 € 28,00 € 23,00 € 19,00 

18.000,01-30.000,00 € 79,00 € 63,00 € 55,00 € 33,00 € 27,00 € 23,00 

OLTRE 30.000,00 € 90,00 € 72,00 € 63,00 € 39,00 € 31,00 € 27,00 

 INOLTRA RICHIESTA DI ESENZIONE/RIDUZIONE per le motivazioni allegate alla presente. 

Ruvo di Puglia____________________                  

FIRMA 
 
                  ________________________   
 

 Si allega fotocopia attestazione I.S.E.E rilasciata nel 2022 in corso di validità; 
 Fotocopia documento di riconoscimento d’identità in corso di validità. 

Per qualsiasi informazione o segnalazione contattare l’ufficio della Ruvo Servizi s.r.l. al seguente 
numero telefonico 080 3603100 o al seguente indirizzo e-mail: ruvoservizisrl@virgilio.it. 
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6– SERVIZIO TRASPORTO 
 

 

 

Tale servizio è svolto in favore degli alunni delle scuole dell’infanzia, elementari e medie inferiori 
residenti in territorio urbano ed extraurbano e nei confronti dei disabili per la frequenza scolastica 
e il trasporto degli utenti del servizio di integrazione disabili presso il Centro diurno “L’Albero dei 
Desideri”. 

Sono impegnati n.2 autisti mentre le funzioni di Direttore Tecnico al Trasporto in possesso del 
titolo ex D.M. 22 dicembre 2000 n.395 vengono svolte attualmente dall’Amministratore Unico. 

Dal 01 ottobre 2015 la società svolge servizio di riscossione e rilascio tessere di viaggio. 

Il servizio mensa e trasporto viene erogato attraverso apposita richiesta (vedi Allegato modulo 
2022 – 2023) e versamento della quota di compartecipazione in base alla fascia reddituale di 
appartenenza, così come so o indicata:  
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                                                                                                        SPETT.LE 
RUVO SERVIZI s.r.l. 

VIA DON MINZONI N. 12 
70037 Ruvo di Puglia 

OGGETTO: RICHIESTA SERVIZI SCOLASTICI MENSA E/O TRASPORTO – A.S.2022/2023. 

GENERALITA’ ALUNNO: 

Cognome: __________________________________  Nome  ______________________________ 

nato a _____________________________ il ___________________ residente in Ruvo di Puglia alla Via 

_______________________________ Tel. ________________ frequentante la 

Scuola:“___________________________________________________________”. 

Il sottoscritto_______________________________________ nato a ________________________ 

il_____________________ in qualità di genitore/tutore del minore di cui sopra, con la presente,                           

C H I E D E 

Di poter usufruire dei servizi MENSA TRASPORTO, impegnandosi a versare la quota di compartecipazione in base alla 
fascia reddituale di appartenenza,così come sotto indicata: 

FASCIA REDDITUALE 
MENSA SCUOLE STATALI 

  

TRASPORTO SCUOLE 
STATALI E PARITARIE 

1 UT 2 UT + DI 2 1 UT 2 UT + DI 2 

DA 0,00 A 4,000,00 € 22,00 € 19,00 € 16,00 € 12,00 €   9,00 €   8,00 

4000,01 – 8.000,00 € 34,00 € 27,00 € 24,00 € 17,00 € 14,00 € 11,00 

8.000,01 - 13.000,00 € 45,00 € 36,00 € 31,00 € 20,00 € 16,00 € 14,00 

13.000,01 – 18.000,00 € 62,00 € 49,00 € 42,00 € 28,00 € 23,00 € 19,00 

18.000,01-30.000,00 € 79,00 € 63,00 € 55,00 € 33,00 € 27,00 € 23,00 

OLTRE 30.000,00 € 90,00 € 72,00 € 63,00 € 39,00 € 31,00 € 27,00 

 INOLTRA RICHIESTA DI ESENZIONE/RIDUZIONE per le motivazioni allegate alla presente. 

Ruvo di Puglia____________________                  

FIRMA 
 
                  ________________________   
 

 Si allega fotocopia attestazione  I.S.E.E rilasciata nel 2022 in corso di validità; 
 Fotocopia documento di riconoscimento d’identità in corso di validità. 

Per qualsiasi informazione o segnalazione contattare l’ufficio della Ruvo Servizi s.r.l. al seguente 
numero telefonico 080 3603100 o al seguente indirizzo e-mail: ruvoservizisrl@virgilio.it. 
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7 – SERVIZIO DI ASSISTENZA ED INTEGRAZIONE CENTRO DISABILI 
 

 

 

L’attività di integrazione attraverso un programma educativo, formativo, ludico ricreativo a favore 
di disabili in età post scolastica presso il centro comunale “L’Albero dei Desideri” aperto dal lunedì 
al sabato nelle ore antimeridiane. 

Sono impiegati n.1 educatrice professionale con mansioni di coordinamento, n.1 educatrice 
professionale e n.3 operatori socio-sanitari. 

Il servizio di assistenza presso il Centro Disabili “L’Albero dei Desideri” viene erogato attraverso 
apposita richiesta indirizzata ai Servizi Sociali del Comune di Ruvo di Puglia, i quali redigono una 
lista di inserimento degli utenti, stabilendo secondo il modello ISEE, le tariffe da sostenere per la 
frequenza. 

Per qualsiasi informazione o segnalazione contattare l’ufficio della Ruvo Servizi s.r.l. al seguente 
numero telefonico 080 3603100 o al seguente indirizzo e-mail: ruvoservizisrl@virgilio.it. 
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8 – SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA SCOLASTICHE ED EXTRASCOLASTICA 

ALUNNI DISABILI 

 
 
 
Il servizio comprende l’attività di supporto ed assistenza dei disabili nelle ore di frequenza 
scolastica, extrascolastica nelle ore pomeridiane presso le loro abitazioni ed estiva. 

Sono impiegati n.1 educatrice professionale con mansioni di coordinamento e n.5 educatrici 
professionali. 

Il servizio di assistenza specialistica scolastica ed extrascolastica per gli alunni disabili viene 
erogato attraverso apposita richiesta (vedi Allegato modulo) indirizzato ai Servizi Sociali del 
Comune di Ruvo di Puglia, i quali in base al possesso dei requisiti richiesti nel modulo, ammettono 
al servizio i diversi utenti. 
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Per qualsiasi informazione o segnalazione contattare l’ufficio della Ruvo Servizi s.r.l. al seguente 
numero telefonico 080 3603100 o al seguente indirizzo e-mail: ruvoservizisrl@virgilio.it. 

  

 
 
 

DIRETTRICE AREA ATTIVITA’ SOCIALI EDUCATIVE E CULTURALI 
DEL COMUNE DI RUVO DI PUGLIA 
VIA SOLFERINO 1B 

 

DOMANDA DI ACCESSO AL SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA 
SCOLASTICA ED EXTRASCOLASTICA 

Il/La sottoscritto/a               
nato/a a prov.  il        /_    / e residente a Ruvo di Puglia 
in via   n. in qualità di       
telefono  e-mail       

 

CHIEDE 
 

L’ACCESSO AL SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA 
□ SCOLASTICA 

 
del minore nato/a a il /_   /   

frequentante la Scuola plesso classe    
 
 

A tale scopo si allega: 
1. Copia del documento di riconoscimento del genitore richiedente e del minore in corso di validità; 
2. Diagnosi funzionale 
3. Certificazione L. 104/92; 

 
□ EXTRASCOLASTICA 

 
del minore nato/a a    
il frequentante    

 

a tal fine, DICHIARA(barrare i requisiti posseduti) 

di possedere i seguenti requisiti prioritari di accesso: 
a) che il minore si trovi in situazione di handicap in stato di gravità idoneamente riconosciuto 
da certificazione rilasciata ai sensi dell’art. 3 della L. 104/1992; 
b) di avere un ISEE tra € 0.00 e € 3.000; 
c) di avere all’interno del proprio nucleo familiare: 

  più dei due figli minori; 
  presenza di anziani o disabili che necessitano di assistenza permanente; 
  situazioni di particolare disagio attestate dal Servizio Sociale Professionale; 

ed allega: 

1. Certificazione Isee in corso di validità; 
2. Documento di identità; 
3. Certificazione di handicap rilasciata ai sensi della Legge 104/92 

 

Ruvo,   

In fede 
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9 – SERVIZIO CIMITERIALE 

 

Tale servizio comprende l’apertura e la chiusura del Cimitero, la custodia e sorveglianza, pulizia e 
mantenimento della struttura, pulizia viali, svuotamento contenitori rifiuti, raccolta rifiuti (urbani e 
cimiteriali), pulizia e sanificazione impianti igienici, azioni per il decoro e l’ordine dei siti cimiteriali, 
gestione e organizzazione dell’area antistante l’ingresso monumentale del civico Cimitero, 
inumazione, reinumazione, esumazione, tumulazione, estumulazione, raccolta resti mortali, ossa, 
recupero oggetti, disponibilità materiali, traslazione, tenuta dei registri delle operazioni cimiteriali, 
gestione del servizio di illuminazione votiva, gestione e riscossione tariffe delle operazioni 
cimiteriali e del servizio di illuminazione votiva. 

I servizi cimiteriali vengono erogati attraverso apposite richieste con il versamento delle tariffe 
stabilite dalla Determinazione n.457/2021 del 31/12/2021 Comune di Ruvo di Puglia in attuazione 
alla Delibera di Consiglio Comunale n.68 del 31/07/2017 e Deliberazione della Giunta Comunale 
n.169 del 17/08/2021, così come sotto indicate: 

- Esumazione ordinaria adulti        € 200,00; 
- Esumazione ordinaria bambini        € 115,00; 
- Esumazione straordinaria (2° esumazione dopo la 1°)     € 175,00; 
- Estumulazione ordinaria         € 120,00; 
- Estumulazione straordinaria        € 125,00; 
- Estumulazione straordinaria per trasferimento feretro     € 125,00; 
- Inumazione adulti          € 205,00; 
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- Inumazione bambini          €   77,00; 
- Inumazione a seguito di estumulazione/esumazione     € 172,00; 
- Tumulazione           € 110,00; 
- Collocazione resti mortali o urne cinerarie in colombario     €   70,00; 
- Contributo una tantum allacciamento       €   11,00; 
- Canone lampade votive         €   13,00. 

Con Determinazione n.44 del 18/01/2022 l’Amministratore Unico della Ruvo Servizi srl determina 
di applicare in base al capitolato speciale d’appalto capitolo 2 servizi cimiteriali all’art.2.4 dette 
tariffe: 

- Sosta di feretri di camera mortuaria in caso di cremazione e utilizzo cella frigorifero € 30,00; 

- Sosta di feretri di camera mortuaria per trasferimento in altro Comune o in sosta prolungata oltre 
il termine della inumazione o tumulazione       €   15,00; 

- Inumazione o tumulazione richiesta oltre l’orario indicato    € 125,00; 

- Tumulazione che avvenga in giorno festivo      € 143,00; 

- Inumazione che avvenga in giorno festivo       € 267,00; 

- Tumulazione in gentilizi con montaggio di impalcati con un costo di   € 18,00 al 
mq.  

A seguito della Delibera di Consiglio Comunale n.68 del 31/07/2017 e della successiva Delibera di 
Giunta Comunale n.116 del 28/03/2018, la p.A. ha provveduto ad affidare alla scrivente il servizio 
di gestione e riscossione del servizio illuminazione votiva a far data dal 01/09/2021, giusta 
Deliberazione della Giunta Comunale n.169 del 17/08/2021. 

In data 22/02/2022 tramite manifesto affisso sulle plance comunali, pubblicazione sul sito del 
Comune di Ruvo di Puglia e della Ruvo Servizi, ha avvisato l’utenza che in data 31/03/2022 cessava 
il servizio di censimento e che a partire dal 27/05/2022 la scrivente provvedeva al dislaccio di tutte 
quelle utenze non censite e registrate presso i ns. uffici. 

Sono impiegati n.3 dipendenti mentre le funzioni di Direttore Tecnico in possesso del titolo come 
da Legge Regionale 15 dicembre 2008 n.34 attualmente vengono svolte dall’Amministratore 
Unico. 

Al fine di poter effettuare il censimento degli utenti delle lampade votive, la scrivente tramite 
manifesto affisso sulle plance comunali, pubblicazione sul sito del Comune di Ruvo di Puglia e della 
Ruvo Servizi, ha avvisato l’utenza che a partire dal 01/09/2021 si poteva far richiesta di 
allacciamento tramite il modulo allegato. 
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Spett.le Ruvo Servizi srl 
       Via Don Minzoni n.12 
       70037 Ruvo di Puglia (BA) 

 

Oggetto: R/Estumulazione Salma. 

 

 Il/La sottoscritto/a_______________________ nato a___________________ il __________________e 

residente a_________________ in via_________________n° ______ C.I. ____________________________ recapito 

telefonico ____________________ 

 

Dichiara ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, consapevole delle sanzioni penali di cui all’art. 71 del 
precitato Decreto, che la presente istanza è formulata in nome e 

per conto di tutti gli eredi o aventi causa, e  

CHIEDE 

in qualità di __________________ avente diritto altri eredi               SI  NO 

 

l’autorizzazione alla Estumulazione della Salma del/la defunto/a________________________ 
deceduto/a_____________ il__________________ attualmente sito presso 
l’Arcata/Gentilizio/Confraternita/Fabbricato __________________ Numero _______ Fila ______ Loculo _________. 

I resti mortali saranno depositati nella cassettina zincata al_______________ Fila __________ Loculo Ossario 

N°______________. 

 

Sicuro della Vs. accoglienza, porgo distinti saluti. 

 

Ruvo di Puglia,                FIRMA 

 

        __________________________ 

 

 

Ai fini della presente richiesta si allega copia del documento di identità in corso di validità e ricevuta di versamento 
pari ad € 120,00 ordinaria o € 125,00 straordinaria, con eventuale collocazione di resti mortali in apposito 
colombario € 70,00.   

Inoltre se non è avvenuto il processo di mineralizzazione, la salma sarà collocata in un campo riservato 
all’inumazione con il versamento della quota di € 172,00. 

================================================================= 

 

Il sottoscritto Claudio Montecristo Rappresentante Legale della Ruvo Servizi s.r.l. istituita l’istruttoria per la 
traslazione/esumazione/estumulazione/collocazione di resti mortali nel colombaio, AUTORIZZA/NON AUTORIZZA la 
pratica in oggetto. 

 

Data, _________________               Ruvo Servizi srl 
           L’Amministratore Unico 
              (Claudio Montecristo) 
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Spett.le Ruvo Servizi srl 

       Via Don Minzoni n.12 
       70037 Ruvo di Puglia (BA) 

 

Oggetto: R/Esumazione Salma. 

 

 Il/La sottoscritto/a_______________________ nato a___________________ il __________________e 

residente a_________________ in via_________________n° ______ C.I. ________________________ recapito 

telefonico _______________________, 

 

Dichiara ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, consapevole delle sanzioni penali di cui all’art. 71 del 
precitato Decreto, che la presente istanza è formulata in nome e 

per conto di tutti gli eredi o aventi causa, e  

CHIEDE 

in qualità di __________________ avente diritto altri eredi               SI  NO 

 

l’autorizzazione alla Esumazione della Salma del/la defunto/a________________________ 

deceduto/a_____________ il__________________ attualmente sito presso il campo inumatorio n° _____ Fila 

________ Fossa ________ Cippo ________. 

I resti mortali saranno depositati nella cassettina zincata al_______________ Fila __________ Loculo Ossario 

N°______________. 

Sicuro della Vs. accoglienza, porgo distinti saluti. 

 

Ruvo di Puglia,  

         FIRMA 

 

        __________________________ 

Ai fini della presente richiesta si allega copia del documento di identità in corso di validità e ricevuta di versamento 
pari ad € 200,00; con collocazione di resti mortali in apposito colombario € 70,00.   

 

================================================================= 

 

Il sottoscritto Claudio Montecristo Rappresentante Legale della Ruvo Servizi s.r.l. istituita l’istruttoria per la 
traslazione/esumazione/estumulazione/collocazione di resti mortali nel colombaio, AUTORIZZA/NON AUTORIZZA la 
pratica in oggetto. 

 

Data, _________________  
                  Ruvo Servizi srl 
           L’Amministratore Unico 
              (Claudio Montecristo) 
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Per qualsiasi informazione o segnalazione contattare l’ufficio della Ruvo Servizi s.r.l. al seguente 
numero telefonico 080 3603100 o al seguente indirizzo e-mail: ruvoservizisrl@virgilio.it. 
  

 

Ruvo Servizi S.r.l. 
Socio Unico Comune di Ruvo di Puglia 

Sede in Via Don Minzoni 12 - 70037 Ruvo di Puglia (BA) 

Capitale sociale euro 70.400,00 i.v. - C.C.I.A.A. di Bari R.E.A. n. 434053 - Codice fiscale e Registro Imprese n. 

05693670720 Società soggetta a coordinamento e controllo del Comune di Ruvo di Puglia 

 

SERVIZI CIMITERIALI ILLUMINAZIONE VOTIVA RICHIESTA DI ALLACCIAMENTO UTENZE 
CODICE UTENTE    

 

Il sottoscritto domiciliato in via  
  

 

recapito telefonico codice fiscale , consapevole che l'abbonamento 

abbia una durata non inferiore ad un anno, esso decorre dal primo di ogni mese. Alla scadenza si intende rinnovato per tacito 

consenso per un ulteriore anno; se il canone, per morosità, non viene corrisposto, il concessionario provvederà al distacco della 

fornitura elettrica, annullando la richiesta di allacciamento. 

N. DEFUNTO DATA DI MORTE COLLOCAZIONE PERIODO 

     

 

     

 

     

 

     

 

Ruvo di Puglia, ___________________ 

Firma 
 

__________________________ 
INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (Regolamento UE 2016/679) 

Ai sensi della normativa europea in materia di trattamento dei dati personali, Le forniamo le
seguenti indicazioni: 
1. i dati da Lei forniti verranno trattati esclusivamente con riferimento al procedimento per il quale ha presentato la documentazione, la cui base giuridica è 
rinvenibile nell’esecuzione del contratto in essere o di misure precontrattuali finalizzate a fornire un riscontro alla richiesta effettuata; 
2. il trattamento sarà effettuato con supporto cartaceo e/o informatico; 
3. il conferimento dei dati è obbligatorio per dar corso alla procedura di Suo interesse; 
4. titolare del trattamento è la RUVO SERVIZI Srl.; 
5. responsabile della protezione dei dati è il Dott. Riccardo Pierno, contattabile ai seguenti recapiti Via Abate Gimma n.73 70122 Bari e al seguente indirizzo 
e-mail riccardopierno@studiopierno.it; 
6. in o g n i  m om e nt o Le i  pot rà  e s er c i t a re  i  s uo i  di r i t t i  n e i  conf ro nt i  de l  t i t o l a r e  de l  trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 de l  
7.   Regolamento U E   2016/679. I dati forniti non saranno comunicati o diffusi a terzi. Il mancato conferimento dei dati previsti nel modulo potrà impedire la 
gestione della richiesta di rilascio abbonamento. I dati personali saranno trattati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi e le finalità in 
precedenza elencate e saranno conservati per il periodo previsto dalla legge italiana a tutela degli interessi legittimi del Titolare e per gestire tutti gli eventuali 
adempimenti di legge connessi o da essi derivanti, quali la normativa fiscale per quanto riguarda il trattamento dei dati amministrativo-contabili. Per maggiori 
informazioni sul trattamento dei dati si invita a consultare la nostra privacy policy sul sito web www.ruvoservizi.it . Si dichiara di aver letto l’informativa fornita 
dal titolare del trattamento (art. 13 Regolamento UE 2016/679) e di essere consapevole che i dati verranno trattati esclusivamente per fini aziendali legati al 
servizio, la cui mancata comunicazione potrebbe impedire il corretto espletamento dello stesso. 

 

Ruvo di Puglia,    
Firma 

 
__________________________ 
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10 – SERVIZIO DI GESTIONE PALAZZETTO COMUNALE DELLO SPORT “VIALE C. COLOMBO” E “VIA A. 
VOLTA” 

 

Il servizio comprende l’apertura e chiusura dei Palazzetti, la custodia e sorveglianza, pulizia e 
mantenimento delle strutture, gestione e riscossione tariffe delle associazioni sportive. 

Le funzioni di Responsabile attualmente vengono svolte dal legale rappresentante della società. 

In base al Regolamento Comunale il Palazzetto dello Sport “Viale C. Colombo” viene aperto e 
frequentato dagli atleti tutti i giorni dal lunedì al venerdì dalle ore 15,00 alle ore 23,00 il sabato e 
la domenica per lo svolgimento delle gare ufficiali. Le tariffe orarie attuali che si applicano, così 
come deliberate dalla Giunta Comunale sono le seguenti: 

ASSOCIAZIONI SPORTIVE ADULTI 

- Allenamenti € 25,00; 

- Gare Ufficiali € 35,00. 

ASSOCIAZIONI SPORTIVE UNDER 16 

- Allenamenti € 12,50; 

- Gare Ufficiali € 17,50. 

Tutte le tariffe oltre IVA al 22%. 

In base al Regolamento Comunale il Palazzetto dello Sport “Via A. Volta” viene aperto e 
frequentato dagli atleti tutti i giorni dal lunedì al venerdì dalle ore 15,00 alle ore 22,00 il sabato e 
la domenica per lo svolgimento delle gare ufficiali. Le tariffe orarie attuali che si applicano, così 
come deliberate dalla Giunta Comunale sono le seguenti: 

ASSOCIAZIONI SPORTIVE ADULTI 

- Allenamenti € 18,00; 

- Gare Ufficiali € 28,00. 

ASSOCIAZIONI SPORTIVE UNDER 16 

- Allenamenti € 09,00; 

- Gare Ufficiali € 14,00. 

Tutte le tariffe oltre IVA al 22%. 

Per poter utilizzare le strutture sportive le richieste devono pervenire all’ufficio della scrivente 
consegnandole a mano o tramite indirizzo e-mail, così come sotto indicato. 
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Alla Ruvo Servizi srl 

Via Don Minzoni 12 

Ruvo di Puglia 

 

Oggetto: richiesta utilizzo Palazzetto Comunale dello sport “Viale C. Colombo” o “Via A. Volta”. 

 

Il/La sottoscritto/a ___________________________________________________, in qualità di legale 

rappresentante (specificare eventuale altra carica) ______________________________________________della/del 

società/associazione/gruppo/altro 

__________________________________________________________________________, P/IVA 

______________________________________C.F._______________________________________ con sede in 

__________________ alla via _______________________, tel. _________________ e-mail 

_____________________________________________________, 

CHIEDE 

L’assegnazione d’uso temporaneo, per lo svolgimento delle partite di allenamento e campionati/tornei per la 
disciplina__________________________nella categoria ______________________________ per la stagione 
agonistica ____________, dell’impianto Palazzetto Comunale dello sport: 

per lo svolgimento del suddetto campionato e degli allenamenti per il periodo dal _______________ al 
____________________e, compatibilmente con la disponibilità dello stesso, preferibilmente nei seguenti giorni ed 
orari: 

Lunedì dalle ore _________    alle ore _________  

Martedì dalle ore _________  alle ore _________ 

Mercoledì dalle ore _______  alle ore _________ 

Giovedì dalle ore _________  alle ore _________ 

Venerdì dalle ore _________  alle ore _________ 

Sabato dalle ore __________  alle ore _________  

Domenica dalle ore ________ alle ore _________  

con n. _________ (indicativo) di atleti. 

- la disponibilità degli spogliatoi, nonché dello spogliatoio per l’arbitro (indicare se SI o NO) _____;  

DICHIARA 

- di impegnarsi a versare, a presentazione della fattura entro 3 giorni lavorativi, la somma di € ______________ oltre 
IVA al 22% € _________ per un totale di € ___________, sul conto corrente bancario intestato alla Ruvo Servizi srl – 
Banca di Credito Cooperativo di Santeramo in Colle – Codice Iban IT97 N 08844 41650 000000007500, con la seguente 
causale: utilizzo Palazzetto Comunale dello sport “Viale C. Colombo”o “Via A. Volta”; 

- di trasmettere la ricevuta dell’avvenuto versamento all’Ufficio Ruvo Servizi srl sportello sport, al fine di poter ricevere 
la necessaria autorizzazione scritta all’utilizzo del Palazzetto; 

- di comunicare alla scrivente il codice univoco entro e non oltre il 30 Settembre c.a. al fine di poter emettere la 
fattura elettronica in caso contrario dichiarare che è soggetto esente da fatturazione elettronica; 

- di utilizzare la struttura secondo le regole del buon padre di famiglia, impegnandosi a risarcire la  Ruvo Servizi srl 
rispetto ad eventuali danni ad attrezzature e/o cose che dovessero essere imputabili al nostro operato; 

- di presentare all’Ufficio Ruvo Servizi srl sportello sport, prima dell’accesso alla struttura, copia della polizza della 
copertura assicurativa per il rischio infortuni da parte degli atleti che giocheranno sul rettangolo del Palazzetto, ovvero 
autodichiarazione per l’assunzione della piena responsabilità, e sollevamento della Ruvo Servizi srl di qualsiasi 
responsabilità, per infortuni accorsi agli atleti all’interno del palazzetto; 

- di presentare all’Ufficio Ruvo Servizi sr lsportello sport, prima dell’accesso alla struttura, copia della polizza 
assicurativa per la Responsabilità Civile per eventuali danni arrecati per propria responsabilità a cose o a persone, 
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nonché per i rischi di furto di arredi e/o attrezzature, ovvero autocertificazione del possesso della copertura 
assicurativa con indicazione degli estremi; 

- che sarà garantita l’assistenza sanitaria per l’intera durata delle partite di campionato/torneo e altro; 

- che l’Associazione provvederà ai servizi d’ordine e a designare un addetto incaricato della 

gestione della sicurezza in ogni caso e, in particolare, in presenza di pubblico; 

- che l’accesso al pubblico per le eventuali partite di campionato/tornei è altro: 

Gratuito 

A pagamento 

- che l’Associazione provvederà a proprie spese, in caso di partite/tornei e altro, a pagamento, ai servizi di biglietteria 
e relative verifiche, disciplina e controllo degli ingressi; 

A completamento della domanda allega la seguente documentazione: 

- copia dell’atto costitutivo e dello statuto; 

- copia della polizza assicurativa per la copertura del rischio infortuni e per la Responsabilità Civile per eventuali danni 
arrecati per propria responsabilità a cose o a persone, nonché per i rischi di furto di arredi e/o attrezzature, ovvero 
autocertificazione del possesso della copertura assicurativa con indicazione degli estremi; 

- copia cartellini atleti; 

- copia attestato di affiliazione al Coni o ad altro ente di promozione sportiva; 

- copia del documento di identità del Legale rappresentante; 

- copia attestato BLSD; 

- copia di iscrizione al campionato 2022/2023. 

 

Ruvo di Puglia,  ___________________ 

Il richiedente 

 

_____________________________ 

Per qualsiasi informazione o segnalazione contattare l’ufficio della Ruvo Servizi s.r.l. al seguente 
numero telefonico 080 3603100 o al seguente indirizzo e-mail: ruvoservizisrl@virgilio.it. 

  



 21 

11–MODELLO DI ORGANIZZAZIONE GESTIONE E CONTROLLO EX D. LGS. 231/2001 

Ruvo Servizi S.r.l. si è dotata di un sistema di ges one e controllo secondo quanto previsto dall’ex 
D.Lgs. 231/2001.  

Il sistema nel suo complesso si compone dei seguenti documenti: 

• Modello di organizzazione parte generale; 
• Modello di organizzazione parti speciali; 
 Codice etico di comportamento. 

12 – ASPETTI RELAZIONALI DEL PERSONALE A CONTATTO CON L’UTENZA 

Il personale a contatto con il pubblico è comunque sempre tenuto a rispettare norme 
comportamentali stabilite dalla Società ed a garantire un atteggiamento rispettoso nei confronti 
degli utenti, al fine di creare un rapporto costruttivo con la cittadinanza che usufruisce dei servizi. 

In particolare, le norme di comportamento possono essere come di seguito sintetizzate: 

• Comunicare sempre le proprie generalità (se contatto telefonico) o comunque portare sempre 
visibili i contrassegni distintivi di riconoscimento; 

• Rispondere sempre con cortesia e disponibilità, evitando discussioni ed agevolando l’utilizzo dei 
servizi da parte dell’utente; 

• Cercare sempre di fornire un riscontro puntuale evitando di far perdere tempo all’utente ed 
astenendosi da comportamenti non conformi al ruolo ricoperto. 

13 – ATTUAZIONE ED AGGIORNAMENTO DELLA CARTA 

La Società s’impegna a pubblicare, con cadenza annuale, la Carta dei Servizi sul sito web 
www.ruvoservizi.it nella apposita sezione dedicata su “Amministrazione Trasparente”.  

La carta sarà posta in visione per l’utenza e sarà inviata al Comune ogni qualvolta sia richiesto.  

 

 

 

 


